TOMA DE DECISIONES

La toma de decision
Queé es

Tomar decisiones no es una tarea facil; ademas, es algo gue tiene que hacer la propia
persona. Las decisiones importantes, como elegir unos estudios U ccupacidén, se deben
tomar después de un proceso de anadlisis para evitar el riesgo de eguivocarnos.

- Obtener una informacion real y precisa. Antes de tomar una decisidn es
necesario informarse, pues, de esa manera, la eleccidn sera mas fiable, facilitara el
compromiso e inspirard confianza.

- Elaborar distintas alternativas. Realizar una lista con las diferentes alternativas,
no hay que descartar ninguna al principio, debemos comparar v hacer evaluaciones
criticas para ir descubriendo lo gue mas Nos conviene.

- Ewvaluar cada una de las alternativas. Realizar una lista con ventajas v
desventajas de cada una de las alternativas para ir discriminando las que nos gusten
Menos.

- Comprometerse con la opcion elegida. Una actitud de compromiso facilita la
toma de decisidn.

- Disefiar un plan de accidn. Tenemos que disefiar un plan que ponga en marcha la
gleccidn propuesta.

- Ewaluar la efectividad de la decision. Debemos reevaluar la decisidn o eleccidn
para comprobar si estd produciendo los logros esperados vy en caso contrario realizar
un nuevo planteamiento.

Pasos o fases en la toma de decisiones:

- Identificacion del problema: reconocer cuando se estd ante un problema para
buscar alternativas al mismo: égue A3y gue deciair?

Analisis del problema: determinar las causas del problema vy sUs consecuencias v
recoger informacidn sobre el mismo: Zoudles son fas opciones posiblas?

Evaluar opciones o alternativas: identificar las soluciones al problema o tema, asi
como sus posibles consecuencias: foudles son (35 venitajas e inconveniantes de cads
afternativa?

Seleccion de la mejor opcion: escoger la mas conveniente y asumir las
consecuencias: Sousl es i3 mejor opoidn?

Poner en practica las medidas tomadas: llevarlas a la prictica y observar su
evolucidn: fes corrects I3 decisidn?

Evaluar el resultado: considerar si el problema se ha resulto conforme a lo
previsto. Si los resultados no son de nuestro agrado deberiamos reformularlo de
nueva: Al dedisidn tomads produce los resultados deseados?



Factores que dificultan la toma de decisidones

Factores de informacion:

. Falta de informacién, no saber como obtenerla o no saber qué hacer cuando se la
consigue.

. Informacién incompleta, confusa e imprecisa.

. Informacion excesiva, dificil de asimilar, que produce desorientacion.

Factores de conocimiento
. Falta de habilidades ¥ conocimientos para tomar decisiones
. Falta de experiencia en el proceso de toma de decisiones.

Factores de conocimiento
. Falta de habilidades vy conocimientos para tomar decisiones
. Falta de experiencia en el proceso de toma de decisiones.

Factores personales
. Factores de competencia, que llevan a posponer decisiones o, en ocasiones, a no
decidir.
Conflictos con personas referentes; por ejemplo, ™mi madre quiere que sea
enfermera, peroc a mi me gustaria ser bailarina®.
. Conflictos de interés y habilidad; por ejemplo, “soy muy bueno para la mecanica,
pero el sueldo es muy bajo”.
Variedad de intereses, no saber gué elegir por la diversidad de intereses vy
preferencias.
. Ansiedad paralizante, guedarse blogueadoy/a a la hora de tomar decisiones.
. Confianza limitada en la propia persona, creer que no se es capaz de hacer.

Errores mas frecuentes en la toma de decision.

Mo realizar un buen estudio de la situacidn. Falta de informacidn. Datos insuficientes.

Tratar de resolver los sintomas en wez de atacar las causas, favoreciendo la
precipitacion vy la superficialidad.

Demorar sucesivamente la decisidn por temor a equivocarse. Meticulosidad extrema
gue provoca el aplazamiento de la decisidn.

Cambio constante de prioridades. Indefinicidn. Falta de objetivos.

Decisiones extremadamente rapidas, casi compulsivas, para acabar “cuanto antes”
con el problema.

Considerar sdlo la primera alternativa de que se dispone. Beducir la complejidad de
los problennas a una alternativa entre “si” o “no”.

Decidir entre las opciones por “intuicidn®, sin elaborar unos criterios, siguiendo
impresiones ¥ corazonadas.

Tomar muchas decisiones, pretendiendo resolver al mismo tiempo un excesivo
ndmero de problemas.

Falta de anticipacidn de riesgos. Falta de prevision. Falta de imaginacidn.



Cdmo tomar una decision acertada

La Umica manera de realizar una buena eleccidn es aplicando un buen procedimiento o
modelo de toma de decisiones, lo gue nos ahorra tiempo, esfuerzo, energia v conductas
destructivas. La mayoria de especialistas coinciden en sefialar seis criterios para tomar
una decisidn vocacional eficaz:

Estos criterios los podemos aplicar a cualguier tipo de decisidn, personal, vocacional,
profesional, importante o intrascendente, pero siempre deberds tener presente estos
seis factores como claves en tus procesos de decisidn. Con el tiempo, verds coémao tomar
decisiones en tu vida te hace sentir mas eficaz v con mayor seguridad en ti mismo/a.



